Kodeks Etyki

Centrum Badan i Dozoru sp. z o.0.
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Szanowni Panstwo,

Centrum Badan i Dozoru sp. z 0.0. uznajgc etyczne dziatanie jako podstawe
swojego funkcjonowania na rynku gospodarczym, przede wszystkim ustugowym,
przyjeto Kodeks Etyki, stanowigcy wyraz dgzen firmy do budowania opartych na

uczciwosci i zaufaniu relacji z otoczeniem.

Kodeks Etyki jest odzwierciedleniem warto$ci sktadajgcych sie na kulture
organizacyjng naszej firmy, ksztalttowang przez wszystkich pracownikéw, jak réwniez
jej Klientow i Wspotpracownikow. Prowadzgc badania i promujgc od ponad 50 lat
idee bezpieczenstwa pracy, techniki i Srodowiska, czujemy sie odpowiedzialni wobec
tych, ktorzy powierzyli nam swoje bezpieczenstwo. Profesjonalizm, rzetelno$é
i dbatos¢ o najwyzszg jakos¢ ustug realizowanych w zgodzie z zasadami prawnymi
i moralnymi, opartych na wspotpracy i wzajemnym szacunku, bez naruszania zasad
bezstronnosci i obiektywnosci dokonywanych diagnoz i ocen, tworzg kanon regut,

ktorymi kierujemy sie w codziennej pracy.

Przedstawione w dokumencie zapisy okres$lajg postawy i zachowania, ktére
uznaliSmy za szczegdlnie wazne dla budowania przyszitosci przedsiebiorstwa, w peni
rozumiejgc istote jego oddziatywania na otoczenie wewnetrzne i zewnetrzne

w obszarze gospodarczym, spotecznym i kulturowym.

Kodeks Etyki stanowi zobowigzanie wszystkich pracownikéw CBIiD sp. z 0.0.,
bez wzgledu na zajmowane stanowisko, do przestrzegania przyjetych w dokumencie
zasad. Dla pracownikdw naszego przedsiebiorstwa jest podstawg budowania relacji
wewnetrznych, umozliwiajgcych wspolne dazenie do realizacji celow. Dla
spotecznosci zewnetrznej jest wazng informacjg o wzorcach postepowania, ktére
stanowig naszg wizytbwke i ktore ksztattujg reputacje przedsiebiorstwa

respektujgcego potrzeby, prawa i oczekiwania swoich interesariuszy.
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Misja, strategia i wartosci Centrum Badan i Dozoru sp. z o.0.

Centrum Badan i Dozoru sp. z 0.0. jako samodzielne przedsiebiorstwo
funkcjonuje na rynku gospodarczym od 1992 roku. Faktycznie jednak jego tradycje,
doswiadczenia i pozycja zaczety sie ksztattowaC ponad pdt wieku temu wraz z

powstaniem jednostek badawczych, ktérych rozwdj i integracja daty firmie poczatek.

Kompetencje, wiedza i doswiadczenie kadry CBID sp. z 0.0. gwarantujg
wysokg jakos¢ wykonywanych badan i opracowywanych analiz technicznych,
ekspertyz, raportow i ocen w zakresie:

e maszyn i urzgdzen technicznych
e urzadzen, instalacji i sieci elektroenergetycznych,
e skojarzonych zagrozen naturalnych, w tym szczegdlnie metanowych,

e bezpieczenstwa pracy i Srodowiska naturalnego.

CBIiD sp. z o.0. jest wiodagcg w Polsce jednostkg rzeczoznawczg ds. ruchu
zaktadu gorniczego, posiadajacg petne spektrum uprawnien rzeczoznawczych,
nadanych przez Prezesa Wyzszego Urzedu Gorniczego. Badania techniczne
prowadzone sg takze w oparciu o uprawnienia nadane przez Urzad Dozoru

Technicznego oraz Transportowy Dozér Techniczny.

Prace badawczo-pomiarowe wykonywane sg przez wysoce wykwalifikowane
zespoly wyposazone w nowoczeshe, specjalistyczne instrumentarium. Ich
wiarygodnos$¢ izgodno$¢ z obowigzujgcymi normami potwierdzajg akredytacje
Polskiego Centrum Akredytacji, jak rowniez wdrozony, zintegrowany system
zarzgdzania, zgodny z normami PN-EN ISO 9001:2009, PN-N 18001:2004 oraz PN-
EN ISO/IEC 27001:2007.

Gtéwne kierunki dziatalnosci, stanowigce misje Centrum Badan i Dozoru sp. z
0.0. to bezpieczenstwo techniki, pracy i Srodowiska. Ich realizacja zmierza do
zapewnienia bezpiecznej eksploatacji maszyn oraz urzadzen technicznych i
elektrycznych, zagwarantowania bezpiecznych warunkéw pracy oraz dbatosci o

srodowisko naturalne. Pomiary, badania, ekspertyzy, a takze dziatalnos¢ zwigzana z
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rozpowszechnieniem wiedzy w tym zakresie dostarczajg Klientom przedsiebiorstwa
waznych informacji, umozliwiajgcych podjecie dziatan zmierzajgcych do eliminacji
zagrozen, a przez to zapobieganie niebezpiecznym i niepozgdanym incydentom o

negatywnych skutkach spotecznych i ekonomicznych.

Spétka dziata na rynku ustug jako niezalezny rzeczoznawca w sektorze
gorniczym oraz jednostka wykonujgca badania, majgce znaczgcy wptyw na
ksztattowanie systemu bezpieczenstwa, co determinuje okreslony model
postepowania w odniesieniu do otoczenia wewnetrznego i zewnetrznego. Ponad
potwieczna historia i tradycja CBID sp. z 0.0. to istotny walor kultury organizacyjnej
przedsiebiorstwa, ktorg ksztattujg nastepujgce wartosci:

e profesjonalizm,

e jakosg,

e zaufanie,

e odpowiedzialnosc,

e bezstronnosc,

e Szacunek,

e wspotpraca,

e transparentnosg,

e bezpieczenstwo pracy, techniki i Srodowiska.

Centrum Badan i Dozoru sp. z 0.0. w petni rozumie swojg role i oddziatywanie
spoteczne. Dbatos¢ o zgodne z etykg dziatania, dgzenie do pozyskania zaufania
otoczenia wewnetrznego | zewnetrznego, budowanie wysokiej jakosci i
wiarygodnosci marki, uwzglednianie w swojej strategii potrzeb spotecznych
i ekologicznych wyznaczajg podstawowe obszary spotecznej odpowiedzialnosci

CBID sp. z o.0.

l. Cel i zakres obowigzywania Kodeksu Etyki

Dazac do osiggania najwyzszego poziomu zachowan w Centrum Badan i
Dozoru sp. z 0.0., wprowadzamy Kodeks Etyki. Ma on za zadanie stuzy¢ umocnieniu

zaufania pracownikéw i interesariuszy do Spoftki. Wspiera¢ budowanie jej reputacji i
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wizerunku jako organizacji odpowiedzialnej, rzetelnej, bezstronnej i zaangazowanej
w realizacje swojej misji, ktorg jest zagwarantowanie bezpieczenstwa pracy, techniki i

srodowiska.

Przyjete podstawowe wartosci Spoétki stanowig fundament, na ktérym zostaty
opracowane standardy zachowan pracownikow. Kodeks obejmuje takze zachowania
CBID sp. z o0.0. na rynku oraz w otoczeniu spotecznym, ekonomicznym

i przyrodniczym.

Przyjecie Kodeksu oznacza deklaracje przestrzegania zawartych w Kodeksie
wartosci i zasad przez Rade Nadzorczg, Zarzad, kadre kierowniczg oraz wszystkich

pracownikow CBID sp. z 0.0.

Celem Kodeksu Etyki jest ksztattowanie wtasciwej kultury pracy wewnatrz

Firmy oraz pomiedzy Firmg a jej otoczeniem.

Kluczowe Wartosci CBID sp. z 0.0. stanowig drogowskaz postepowania dla

wszystkich pracownikéw.

W sprawach nieuregulowanych przepisami prawa lub nieujetych w niniejszym
Kodeksie pracownik powinien kierowac¢ sie ogolnie przyjetymi zasadami wspoétzycia
spotecznego i postepowac tak, aby jego dziatania byty zgodne z wartosciami CBiD

Sp. z 0.0.

Il. Zasady ogoélne

2.1 Prawo i standardy postepowania

CBID sp. z o0.0. przywigzuje wage do najwyzszych standardéw postepowania
etycznego oraz bezwzglednego przestrzegania prawa krajowego
i miedzynarodowego. Szczegdlnie istotne sg normy prawne, dotyczgce
bezpieczenstwa ludzi oraz bezpiecznej eksploatacji maszyn i urzadzen, polityki
personalnej, promowania zasad uczciwej konkurencji, zarzgdzania firma,

zapobiegania i przeciwstawiania sie nielegalnym praktykom, takim jak: korupcja,
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tamanie prawa pracy i praw cztowieka, zanieczyszczanie srodowiska naturalnego,

a takze ochrony zasobow osobistych oraz firmowych.

Celem Spotki jest promowanie etycznych i odpowiedzialnych postaw oraz
zachowan pracownikow i interesariuszy w otoczeniu spotecznym, gospodarczym

I przyrodniczym.

2.2 Zasady prowadzenia biznesu

Wziecie odpowiedzialnosci za wykonywane przez Spotke i jej pracownikéw
badania, analizy techniczne, ekspertyzy, raporty i oceny wigze sie z koniecznoscig
dbania o to, aby osigga¢ zysk, ktéry pozwala na podnoszenie kompetencji
pracownikow oraz korzystanie z najnowoczes$niejszych technologii i techniki.
Osigganie zysku — jako narzedzia powiekszajgcego wartos¢ firmy - nie moze by¢
nigdy celem nadrzednym iusprawiedliwia¢ naruszanie przepisow prawa

I nieprzestrzeganie etycznych standardow postepowania.

Dlatego tez sposéb, w jaki prowadzona jest dziatalnos¢ Spotki, jest rownie
wazny, jak rodzaj realizowanej dziatalnosci. Wszyscy pracownicy i kadra kierownicza
CBID sp. z o0.0. kierujg sie w swoich codziennych zadaniach podstawowymi
wartosciami, ktére wyznaczajg kierunek naszych dziatan i oddziatujg na

obowigzujgce w organizacji zasady polityki i realizowane projekty.

CBID sp. z 0.0. ktadzie nacisk na to, aby kazdy z pracownikow Swiadomie
przestrzegat wartosci i standardow etycznych Spétki. Dziatania naruszajgce przepisy
prawa i zasady niniejszego Kodeksu oraz proby ukrycia przypadkow
nieprzestrzegania tych zasad bedg uznawane za sprzeniewierzenie sie wartosciom

Centrum Badan i Dozoru sp. z 0.0.

2.3 Dziatalnos¢ CBiD sp. z 0.0. a bezpieczenstwo

Bezpieczenstwo stanowi podstawowy kierunek dziatalnosci CBID sp. z o.0.

oraz priorytetowy obszar odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa wobec otoczenia
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wewnetrznego i zewnetrznego. Szerokie spektrum dziatalnosci, specjalistyczne
kompetencje pracownikow, wspodtpraca z wieloma osrodkami naukowo-badawczymi
oraz przemystowymi w kraju i zagranicg pozwala CBID sp. z 0.0. wptywa¢ na

podnoszenie bezpieczenstwa pracy, techniki i Srodowiska.

Bezpieczenstwo pracy oznacza tworzenie warunkéw pracy o najwyzszych
standardach kazdemu pracownikowi Spodtki oraz oferowanie Klientom Spotki
najwyzszej jakosci ustug badawczych, ekspertyzowych i doradczych,

umozliwiajgcych im dbato$¢ o bezpieczne srodowisko i stanowisko pracy.

Bezpieczenstwo techniki oznacza rzetelne wykonywanie badan, pomiaréw
iocen stanu maszyn i urzgdzen technicznych i elektroenergetycznych,

umozliwiajgcych ich bezpieczng eksploatacje.

Bezpieczenstwo srodowiska oznacza stosowanie rozwigzan w najmniejszym
stopniu ingerujgcych w przyrode oraz prowadzenie pomiarow, badan i ocen,

dostarczajgcych informacji o stanie zanieczyszczenia srodowiska naturalnego.

[ll. Odpowiedzialna polityka personalna

3.1 Bezpieczenstwo pracownikéw

Centrum Badan i Dozoru sp. z 0.0. majgc $wiadomo$¢ kluczowego znaczenia
standardéw etycznych i zawodowych w dziatalno$ci zwigzanej z badaniami,
analizami, ustugami rzeczoznawczymi oraz oceng wyrobow i oceng zagrozenh
przyjmuje, iz podstawowym obowigzkiem personelu jest dziatanie, zapewniajgce
poczucie bezpieczenstwa, zaréwno realizowanych zadan i pracownikow, jak réwniez

wszystkich oséb i podmiotow wspotpracujgcych ze Spoétka.

Tym samym, pracownicy CBID sp. z 0.0. przyjmuja, ze etyczne postepowanie
w obszarze szeroko rozumianego bezpieczenstwa Spotki jest istotne i niezbedne dla

zachowania jej prestizu, jak réwniez wizerunku pracownikow.

Dlatego pracownicy CBID sp. z 0.0. deklaruja:
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a) wykonywaé czynnosci i obowigzki zawodowe z zachowaniem rzetelnosci,
terminowosci i odpowiedzialnosci,

b) propagowacC najlepsze praktyki i standardy w dziedzinie bezpieczenstwa
pracy, techniki i srodowiska oraz ustawicznie aktualizowa¢ wiedze w tym
zakresie,

c) wykorzystywacC urzadzenia, aparature i informacje zgodnie z wewnetrznymi
procedurami i obowigzujgcym prawem,

d) dba¢ o kulture osobistg w kontaktach z klientami zewnetrznymi
i wewnetrznymi,

e) dbaC o bezpieczenstwo pracy nie uzywajgc alkoholu i innych $rodkow

odurzajgcych w trakcie wykonywania obowigzkéw stuzbowych.

Pracownicy, ktorzy zgtoszg Dyrektorowi Naczelnemu lub/i bezposredniemu
przetozonemu problem zwigzany z tamaniem uzgodnionych zasad etycznych, mogag

liczy¢ na wsparcie Spotki w rozwigzaniu takich sytuaciji.

3.2 Relacje pomiedzy pracodawcag a pracownikiem

Pracownicy CBID sp. z 0.0. czujg sie odpowiedzialni za przyjete i realizowane
cele Spotki oraz zalecenia Kodeksu Etyki. Komunikujg sie miedzy sobg oraz
z kierownictwem w sposob otwarty i uczciwy. Zatoga akceptuje i przestrzega
podstawowych wartosci Spotki oraz promuje je w otoczeniu wewnetrznym

i zewnetrznym.

W Spoice wspierana jest praca zespotowa, ktéra wymaga otwartosci na
innych i popierania ich inicjatywy. Pracownicy i kierownictwo Spétki budujg klimat
zaufania, dzieki czemu wszyscy aktywnie uczestniczg w wymianie wiedzy

i doswiadczen.

Kierownictwo CBID sp. z 0.0. wspétpracuje z pracownikami we wszystkich
istotnych sprawach dotyczgcych rozwoju Spétki, gwarantujgc im:
a) sprawny przeptyw informacji,
b) warunki umozliwiajgce rozwoj zawodowy,
c) godne warunki i bezpieczenstwo pracy,
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d) mozliwos¢ wspotpracy,
e) swobodng wymiane doswiadczen w klimacie wzajemnego poszanowania

i zaufania.

Podstawg budowania relacji pomiedzy pracodawcg a pracownikami jest

wzajemne i otwarte komunikowanie we wszystkich waznych sprawach Spoéfki.
3.3 Srodowisko pracy oparte na réownosci szans i sprawiedliwosci

Polityka CBIiD sp. z 0.0. opiera sie na rownosci szans, niezaleznie od rasy,
narodowosci, ptci, orientacji seksualnej, stopnia niepetnosprawnosci i wieku.
W zwigzku z tym, CBID sp. z o.0. stwarza réwne i sprawiedliwe szanse dla
wszystkich pracownikow w zakresie rekrutacji, podziatu zadan i obowigzkow,

systemu motywaciji, szkolen oraz awansu.

Kierownictwo CBIiD sp. z 0.0. zapewnia ochrone podstawowych praw
pracowniczych, to znaczy: eliminuje wszelkie przejawy mobbingu, zapewnia rownosc¢
pici i wieku, respektuje roznice kulturowe, gwarantuje staty rozwdj kompetencii

pracownikow, promuje wartosci wspotpracy, szacunku i otwartosci w zespole Spoiki.

Pracownicy Spdtki przyjmujg na siebie zobowigzanie do eliminowania
zauwazonych przejawow wszelkiego nekania, ponizania | zastraszania
wspoétpracownikow poprzez zgtaszanie zauwazonych probleméw kierownictwu

i wspdlne ich rozwigzywanie.
3.4 Rozwéj Spétki i kompetencji pracownikéw

Kompetencje pracownikéw CBID sp. z 0.0. sg kluczem w rozwoju Spofki, gdyz
od nich zalezy jej sukces oraz osigganie zatozonych celdéw biznesowych. Dlatego tez

Spotka zacheca i tworzy warunki do: wymiany doswiadczen, dzielenia sie wiedzg,

uczestnictwa pracownikbw w szkoleniach, konferencjach i studiach zwigzanych
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z zakresem obowigzkéw zawodowych. System szkolen powinien odpowiadac

potrzebom edukacyjnym pracownikow oraz zapewni¢ wzrost wartosci Spotki.

3.5 Szacunek i uczciwosé¢ wzgledem przetozonych, kolegéw

| pracownikéw

CBID sp. z 0.0. swiadomie dagzy do stworzenia srodowiska pracy, w ktorym
przestrzegane sg uniwersalne wartosci etyczne, takie jak szacunek dla drugiego
cztowieka, lojalno$¢ wobec kolegow, przetozonych i wartosci Spodtki, uczciwose,

wiarygodnosc, sprawiedliwos¢ oraz spojnos¢ deklaracji z czynami.

Pracownik CBIiD sp. z 0.0. powinien:

a) wykonywac swoje obowigzki starannie i sumiennie, zgodnie z najlepszg
wiedzg, wolg i postanowieniami niniejszego Kodeksu,

b) dbaé¢ o wizerunek Spoétki i w zaden sposob nie naruszac jej dobrego
imienia,

c)by¢ lojalnym wobec Spdtki i jej pracownikow,

d) systematycznie dgzy¢ do podnoszenia swoich kwalifikacji zawodowych,
zwiekszajgc tym samym wartos¢ Spotki, jak i swojg wilasng, jako

kompetentnego pracownika.

W relacjach miedzyludzkich pracownicy deklaruja:
a) nie podejmowacé zadnych dziatan, ktére mogtyby naruszy¢ dobre imie
pracodawcy, wspotpracownika, kontrahenta i Klienta Spotki,
b) budowa¢ otwartg, dwustronng, symetryczng komunikacje w Spoice, ktéra

jako cze$¢ kultury organizacyjnej, wptywa na prestiz Spotki w otoczeniu.

Pracownicy deklarujg, ze bedg wspotpracowaé i budowac zintegrowany
zespot, biorgc udziat we wszelkich dziataniach majgcych na celu poprawe relacji
miedzy pracownikami, podniesienie poziomu etycznosci pracownikow oraz
usprawnienie systemu komunikowania, tak miedzy pracownikami, jak i pomiedzy

kierownictwem i pracownikami.
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IV. Odpowiedzialno$¢ Zarzadu, kadry kierowniczej i pracownikéw

4.1 Odpowiedzialnos¢ kierownictwa CBIiD sp. z 0.0.

Zarzad CBID sp. z o0.0. jest rzecznikiem Kodeksu Etyki, a swoim etycznym
postepowaniem daje przyktad pozostatym pracownikom. Poprzez etyczne
zachowanie rozumie stosowanie zasad: uczciwosci, otwartosci, bezstronnosci,
réwnosci i sprawiedliwosci w relacjach z pracownikami, kontrahentami, konkurencja,

urzedami oraz mediami.

Wobec przyjetych zobowigzah Kierownictwo Spotki czuje sie odpowiedzialne
za strategie permanentnego rozwoju pracownikow. Deklaruje prowadzenie etycznej
polityki personalnej poprzez wiasciwe ocenianie, nagradzanie, motywowanie oraz
rozwijanie personelu. Otwarte i dwukierunkowe komunikowanie sie Kierownictwa
z pracownikami zacheca pracownikéw do angazowania sie w realizowane zadania

oraz prowadzenie etycznego dialogu w Spotce.

4.2 Odpowiedzialnosé pracownikéw CBIiD sp. z 0.0.

Pracownicy CBIDGP Sp.z o0.0. przestrzegajg prawa, regulacji i standardéw
przyjetych w Spoétce oraz powszechnie akceptowanych norm obyczajowych
i etycznych w kontaktach z Klientami, kontrahentami oraz w relacjach miedzy
pracownikami. Wykonujg czynnosci i obowigzki zawodowe z zachowaniem zasad

profesjonalizmu zawodowego.

Profesjonalizm pracownikéw oraz kadry kierowniczej polega na:
a) terminowosci i sumiennosci wykonywanych zadan,
b) wspdtpracy w rozwigzywaniu trudnosci i problemow,
c) odpowiedzialno$ci za zadania tak indywidualne, jak i zespotowe,
d) stosowaniu wtasciwych dla stanowiska norm zachowania oraz jezyka,

e) dbatosci o odpowiedni do stanowiska i wykonywanych zadan ubior.
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4.3 Odpowiedzialny stosunek do informacji

Kierownictwo  Spoétki oraz jej pracownicy przestrzegajg zasad
prawdomownosci  w relacjach z Klientami, kontrahentami, urzednikami oraz
przedstawicielami wifadz lokalnych, krajowych i miedzynarodowych oraz

przedstawicielami mediéw.

Pracownicy CBID sp. z 0.0. sg $wiadomi znaczenia medidéw i ich wptywu na
budowanie wizerunku Spofki. Dlatego w kontaktach z przedstawicielami Srodkow
masowego przekazu, w celu uniknigcia wszelkich niejasnosci czy dwuznacznosci,
unikajg udzielania jakichkolwiek informacji, formutowania wnioskéw dotyczgcych
spraw Spofki, kierujgc zainteresowanych do osob odpowiedzialnych za relacje

Z mediami.

We wszelkich formach aktywnosci internetowej, takich jak fora dyskusyjne
i portale spotecznosciowe, pracownicy przestrzegajg norm obyczajowych oraz
wykazujg duzg odpowiedzialnos¢ w formutowaniu opinii, emitowaniu informacji, nie

naruszajgc dobrego imienia Spoéfki i jej pracownikow.

Kierownictwo i pracownicy CBID sp. z 0.0. sg zobowigzani, aby wszelkie dane
i informacje, pozyskane lub wytworzone w trakcie wykonywania zadan stuzbowych
wykorzystywac¢ wytgcznie w interesie Spofki szanujgc zasady poufnosci w relacjach
z Klientami i kontrahentami. Przy przekazywaniu informacji zobowigzujg sie doktadac¢
wszelkich staran, aby byty one na tyle rzetelne i wyczerpujgce, na ile pozwalajg
zasady bezpieczenstwa informacji w Spéice oraz powszechnie obowigzujgce
regulacje prawne. W sytuacjach, gdy nie ma pewnosci, ktore informacje sa
chronione, pracownicy deklarujg konsultowa¢ sie z osobg, ktora takg wiedzag

dysponuje.

4.4 Odpowiedzialnos¢ za powierzone mienie

W pracy na rzecz CBID sp. z 0.0. Kierownictwo i pracownicy deklarujg podejmowac
dziatania zmierzajgce do ochrony débr Spétki, w tym przede wszystkim:
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a) wykorzystywaé srodki finansowe zgodnie z realizowang przez Spotke politykg
finansowa,

b) racjonalnie gospodarowaé powierzonym mieniem oraz srodkami Spotki
i traktowac je z nalezytg starannosciag,

c) nie naduzywa¢ mienia Spotki, powierzonych dobr i urzadzeh do celow

prywatnych; jest to mozliwe jedynie w sytuacjach losowych lub wyjgtkowych.

Pracownicy i Kierownictwo CBID sp. z 0.0. deklarujg racjonalne i gospodarne

wykorzystanie wszelkich zasobéw materialnych.

4.5 Odpowiedzialne relacje z interesariuszami

CBiD sp. z o.0. traktuje wszystkich swoich interesariuszy z nalezytg
starannoscig, kierujgc sie zasadg zaufania i rzetelnosci, dziatajgc zgodnie
z zawartymi umowami, w granicach dobrze pojetego interesu witasnego oraz

z uwzglednieniem interesow wszystkich grup interesariuszy i interesow spotecznych.

Pracownicy CBIiD sp. z 0.0. nie mogg wykorzystywac¢ faktu zatrudnienia
w Spoétce do osiggania nieuprawnionych osobistych korzysci. Sg zobowigzani
bezwzglednie przestrzegaé zakazu czerpania takich korzysci - materialnych
i niematerialnych - od Klientéw i innych partneréw biznesowych Spoiki, to znaczy:
a) nie przyjmowaé, ani nie wrecza¢c upominkéw Klientom i partnerom
biznesowym, poza szczegdlnymi okolicznosciami uzgodnionymi wczes$niej
Z pracodawcg,
b) nie przyjmowacC =zaproszen, ktorych charakter wykracza poza zwykig
goscinnos¢ oraz powoduje zobowigzania wzgledem potencjalnego Klienta,
c) nie oferowac, zgdac, przyjmowac lub wyrazac¢ checi przyjecia jakiejkolwiek,

nienaleznej korzysci.
W kontaktach pracownikéw CBID sp. z 0.0. z Klientami lub/i konkurencjg nalezy

unika¢ sytuacji mogagcych wywofa¢ konflikt pomiedzy interesem osobistym

pracownika a interesem Spotki.
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Wszelkie informacje o ustugach Spotki, wszelkie umowy, dokumenty oraz pisma
kierowane do Klientow powinny by¢ formutowane w sposéb jednoznaczny
I precyzyjny, wykluczajgcy dwuznacznosci oraz mozliwosci swobody interpretacii

zapisow.

4.6 Odpowiedzialne konkurowanie

CBID sp. z 0.0. zobowigzuje sie do przestrzegania zasad uczciwej i otwartej
konkurenciji, rzetelnie wspétzawodniczy¢ z konkurentami i nie podwazac ich dobrego
imienia. Deklaruje réwniez, ze nie bedzie w Zaden, nieakceptowany spotecznie

i zabroniony prawnie sposob, pozyskiwaé informacji dotyczgcych konkurenciji.

V. Procedura antymobbingowa

Definicja:

Mobbing to w szczegdlnosci wrogie, niszczgce, nieetyczne, stowne, wizualne
lub fizyczne, systematycznie powtarzajgce sie zachowanie ze strony pracodawcy,
przetozonego, lub grupy pracownikdéw, skierowane wobec pracownika lub grupy
pracownikow, polegajgce na uporczywym i diugotrwatym nekaniu lub zastraszaniu,
wtym takze majgce charakter molestowania psychicznego Iub fizycznego,
wywotujgce lub moggce wywotaC u pracownika zanizong samoocene przydatnosci
zawodowej, powodujgce lub majgce na celu ponizenie lub odmieszenie pracownika,
izolowanie go Ilub wyeliminowanie z zespotu wspotpracownikéw lub strach

pracownika.

Za mobbing uznawane sg rowniez zachowania dyskryminacji tj. noszace
cechy opisane powyzej, a odnoszace sie bezposrednio lub posrednio do warunkéw
zatrudnienia, awansowania oraz dostepu do szkolenia w celu podnoszenia
kwalifikacji zawodowych, w szczegdlnosci ze wzgledu na pteé, wiek,
niepetnosprawnos¢, rase, religie, narodowos¢, przekonania  polityczne,
przynaleznos¢ zwigzkowa, pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacje seksualng,
atakze ze wzgledu na zatrudnienie na czas okreslony lub nieokreslony albo

w petnym lub w niepetnym wymiarze czasu pracy.
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Zgodnie z Kodeksem Pracy kazdy pracodawca zobowigzany jest
przeciwdziataC mobbingowi w zaktadzie pracy. W tym celu CBID sp. z 0.0. tworzy
wewnetrzng polityke antymobbingowg, ktéra ma zapobiegaé wystepowaniu
mobbingu, ale rowniez ustala¢ zasady postepowania w momencie wystgpienia

w zaktadzie pracy dziatan o takim charakterze.

Procedury antymobbingowe w CBID sp. z o0.0. sktadajg sie z dwodch
zasadniczych czesci: prewencyjnej oraz interwencyjnej lub skargowej (powstatej na
wypadek wystgpienia mobbingu). Podstawg procedur antymobbingowych jest
w Spotce CBIDGP osobny dokument — Wewnetrzna Procedura Antymobbingowa.
Kazdy czionek kierownictwa Spofki oraz jej pracownik ma obowigzek zapoznac sie

Z normami zapisanymi w tym dokumencie i przestrzegac ich w pracy zawodowe,;.

Podstawowe zasady Wewnetrznej Procedury Antymobbingowej

CzeSc prewencyjna
e Zarzad Spétki CBID sp. z o.0. podkreSla, iz zdecydowanie sprzeciwia sie

mobbingowi. Kazde dziatanie uznane za mobbing bedzie karane.

o Kazdy wykryty mobbing bedzie karany zgodnie z przepisami Kodeksu Pracy.

e Kazdy pracownik w przypadku spotkania sie z praktykg, ktdérg uzna za
mobbing, moze bez negatywnych konsekwencji dla siebie wystgpi¢ ze skarga,
a skarga ta zostanie rozpoznana przez niezalezne kolegium (Komisje

Antymobbingowa).

e Wewnetrzna Procedura Antymobbingowa okresla w jakim terminie zbiera sie
Komisja, ile dni ma na rozpoznanie sprawy, kto bedzie wchodzit w sktad owej

komisji oraz inne normy regulujgce jej prace.

e Pracownik, ktory chce zgtosi¢ przypadek mobbingu musi mie¢ mozliwosc
ztozenia skargi w taki sposoéb, aby by¢ niewidocznym dla innych pracownikéw.
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Kierownictwo CBID sp. z 0.0. prowadzi aktywng dziatalno$¢ przeciwko
mobbingowi poprzez podejmowanie dziatan prewencyjnych opisanych
w Wewnetrznej Procedurze Antymobbingowej oraz dziatan interwencyjnych,

majgcych na celu natychmiastowe zaprzestanie mobbingu.

Czesc¢ interwencyjna

W przypadku wystgpienia zachowan, ktére pracownik uzna jako mobbing
w Wewnetrznej Procedurze Antymobbingowej zapisane sg procedury, ktére
z jednej strony prowadzg do natychmiastowego zaprzestania owych dziatan,
a z drugiej powodujg ukaranie sprawcy tak, aby dziata¢ odstraszajgco

i zapewni¢ pracownikowi - ofierze mobbingu - poczucie sprawiedliwosci.

Kazdy pracownik ma prawo ztozyC skarge zgodnie z procedurg zapisang

w Wewnetrznej Procedurze Antymobbingowe;.

Komisja Antymobbingowa ma obowigzek doktadnego zbadania sprawy

i stwierdzenie czy faktycznie do mobbingu doszto.

W sytuacji, gdy Komisja stwierdzi, ze rzeczywiscie doszto do mobbingu, ofiara
ma prawo zadania przeniesienia do innego miejsca pracy. W skrajnych
przypadkach moze zosta¢ na koszt pracodawcy otoczona opiekg psychologa,

a sprawca powinien zostac¢ ukarany.

Procedura antymobbingowa zapisana w Wewnetrznej Procedurze
Antymobbingowej CBID sp. z 0.0. obejmuje postanowienia dotyczgce sytuacji,
w ktoérej w nastepstwie prac Komisji dojdzie ona do wniosku, ze dane
zachowania sg naganne, jednak nie jest mozliwe zakwalifikowanie ich jako

mobbing.

Pracownik skfadajgcy skarge, ktéry jest przeswiadczony o tym, ze jest ofiarg
mobbingu nie podlega negatywnym konsekwencjom, gdy Komisja uzna, iz
zachowanie, na ktore ztozono skarge nie miato znamion mobbingu.
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VI. Rozwigzywanie problemoéw

6.1 Zgltaszanie przypadkdéw naruszen przepisdw prawnych i etycznych

Pracownicy czujg sie zobowigzani do zgtaszania wszelkich uchybien
prawnych oraz tamania zasad niniejszego Kodeksu Etyki oraz Wewnetrznej

Procedury Antymobbingowej.

Pierwszym Zzrodtem pomocy w zauwazonych przypadkach tamania prawa
i Kodeksu powinien byé przetozony pracownika, poniewaz najlepiej zna zakres
obowigzkow pracownika. Jezeli pracownik nie moze lub nie chce rozmawia¢ z nim

0 swoim problemie, nalezy zgtosi¢ naruszenie przepiséw cztonkowi Zarzagdu Spotki.

6.2 Przeptyw informacji w sytuacji naruszania norm Kodeksu

Etyki Wewnetrznej Procedury Antymobbingowej

CBIiD sp. z o0.0. zobowigzuje sie do zapewnienia wsparcia wszystkim
pracownikom, ktorzy spotkajg sie z trudnymi do rozwigzania problemami zwigzanymi
z etykg i przestrzeganiem prawa oraz deklaruje, ze Zarzad Spotki rozpatrzy kazdy
dylemat zgtoszony drogg najdogodniejszg dla pracownika takg jak: rozmowa
osobista, korespondencja mailowa lub forma listowna, pod warunkiem, ze zgtoszenie

bedzie podpisane imieniem i nazwiskiem zgtaszajgcego.

Informowanie anonimowe uwazane jest jako donos, a nie odpowiedzialna

postawa pracownika, ktéremu zalezy na rozwigzaniu problemu w miejscu pracy.

Spétka traktuje jako poufne wszystkie zgtoszenia o charakterze etycznym.
Kierownictwo przekazuje informacje na ten temat wytgcznie pracownikom
zobowigzanym do odpowiedzi na pytanie lub do rozwigzania problemu. Pracownicy
mogg takze poprosi¢ o zachowanie ich anonimowosci, a Spotka dotozy wszelkich

staran, by sie do tej prosby przychyli¢, jesli jest to zgodne z prawem.
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6.3 Kontrola i sankcje w przypadku naruszania Kodeksu Etyki

i Wewnetrznej Procedury Antymobbingowej

W przypadku zgtoszen dotyczgcych niewtasciwego postepowania, takich jak
naruszenia przepisow ustawowych, wykonawczych, etycznych albo ustalonej polityki

i procedur, Spoétka bedzie prowadzita czynnosci wyjasniajgce.

Pracownik w przypadku dostrzezenia zachowania, wzbudzajgcego jego
watpliwosci etyczne Ilub/i prawne, kontaktuje sie natychmiast z osobami
odpowiedzialnymi za prawidiowe i etyczne funkcjonowanie Spotki oraz osobiscie,
zgodnie z istniejgcymi w Spotce kanatami komunikowania, zgtasza dostrzezone

nieprawidtowo$ci.

W przypadku stwierdzenia niewtasciwego postepowania, naruszajgcego normy
etyczne lub obyczajowe, osoby odpowiedzialne zostang pociggniete do
odpowiedzialnosci i poniosg konsekwencje dyscyplinarne zgodne z Kodeksem Pracy,
az do wypowiedzenia stosunku pracy i wszczecia postepowania cywilnego lub

karnego wigcznie.

6.4 Upowszechnianie Kodeksu Etyki CBIiD sp. z 0.0.

Kazdy pracownik CBID sp. z 0.0. bez wzgledu na zajmowane miejsce
w strukturze organizacyjnej ma obowigzek zapoznania sie z zapisami Kodeksu Etyki
oraz Wewnetrznej Procedury Antymobbingowej. Oba dokumenty sg dostepne
w Dziale Kadr oraz w przypadku Kodeksu Etyki na stronie internetowej Spofki.

Pracownik ma prawo otrzymac wyjasnienie niejasnych dla niego zapisow lub
jego watpliwosci zwigzanych z trescig Kodeksu Etyki i Wewnetrznej Procedury

Antymobingowej.

Pracownik ma prawo i powinien proponowa¢ wtasne rozwigzania trudnych
etycznych probleméw, ktérych celem jest eliminowanie niewtasciwych zachowac

wystepujgcych w Spotce.
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Pracownicy Spdétki majg prawo popularyzowac zapisy Kodeksu oraz etyczne

zachowania.

Kierownictwo Spoétki ma obowigzek podejmowac dziatania popularyzujgce
Kodeks Etyki, udostepnia¢ i wyjasnia¢ zapisy Kodeksu oraz reagowac¢ na zgtaszane

informacje dotyczgce naruszania zapisow Kodeksu.

VII. Ciagty rozwéj CBID sp. z 0.0.

Nawigzujgc do idei permanentnego rozwoju Spotki, poszukiwania
bezpiecznych metod dziatania oraz nowych rozwigzah dla pojawiajgcych sie
watpliwosci, niniejszy Kodeks Etyki jest przewodnikiem stuzgcym jednolitemu

zarzadzaniu zasadami etycznymi w CBID sp. z 0.0.

CBID sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do modyfikowania lub zmieniania tresci
niniejszego Kodeksu w dowolnym czasie i w zaleznos$ci od pojawiajgcych sie
potrzeb. O istotnych zmianach w niniejszym Kodeksie pracownicy bedg na biezgco

informowani.

ZAKONCZENIE

Niniejszy Kodeks nie jest dokumentem zamknietym i skonczonym.
Zmieniajgca sie rzeczywistosc¢ spoteczna i ekonomiczna oraz rozwoj technologiczny
wymuszajg na firmach ciggte doskonalenie sig, wigcznie z doskonaleniem narzedzi

wspierajgcych.

Kodeks Etyki bedzie petnit swojg role, jesli wszyscy pracownicy bedag
odpowiedzialnie traktowac jego zapisy oraz systematycznie i lojalnie dziata¢ na rzecz

jego udoskonalania.
Kodeks ten stanowi zbior zasad etycznych, do ktorych przestrzegania

zobowigzuje sie Kierownictwo oraz wszyscy pracownicy Spotki i deklarujg state

dazenie do podnoszenia standardéw etycznych w codziennej pracy CBID sp. z 0.0.
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